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NỘI DUNG QUY ĐỊNH 

Điều 1.​ Thông tin chuyển khoản 

-​ Công ty TNHH Dịch vụ và Giáo dục Trí Thạch- STK 765898989- NH TMCP Quân đội 

(MBBank)  

-​ Nguyễn Hồ Việt Trinh- STK 43504697- NH Á Châu (ACB)  

Điều 2.​ Nội dung chuyển khoản 

-​ Họ tên HV (khoảng trắng) tên chương trình, tên môn học,  lí do thu (khoảng trắng, nếu có*)  

-​ Ví dụ: Nguyen Minh Hoa Tieng Anh Giao trinh  

Điều 3.​ Xuất hóa đơn 

-​ Quý phụ huynh, học viên có nhu cầu xuất hoá đơn tài chính vui lòng cung cấp: Tên Công ty, 

MST, Địa chỉ công ty, Địa chỉ email nhận hóa đơn điện tử vào cùng thời điểm chuyển khoản 

học phí. Hoá đơn được xuất sau khi thu phí đào tạo.  

Điều 4.​ Thời điểm chuyển khoản 

-​ Ít nhất 1 tuần trước ngày dự kiến bắt đầu bất kì khoá học hoặc dịch vụ nào. Lịch học sẽ được 

sắp xếp trong vòng từ 1 đến 3 tuần kể từ ngày trung tâm nhận được đúng theo phiếu thu.  

Điều 5.​ Tài liệu và Giáo trình 

-​ Học phí BAO GỒM tài liệu online. Học phí tại địa điểm của học viên BAO GỒM tài liệu 

online hoặc in trắng đen và phí di chuyển của giáo viên đến địa điểm của học viên và phí gửi 

xe nếu có. Học phí CHƯA BAO GỒM giáo trình gốc bản cứng, tài liệu in màu, lệ phí thi, phí 

hỗ trợ đăng kí thi 100.000đ/ học viên/ kì thi, và các phí dịch vụ phát sinh khác. Khách hàng 

vui lòng thanh toán các phí này theo tình hình phát sinh thực tế trước khi sử dụng dịch vụ. 

Điều 6.​ Đăng ký thành công 

-​ Phí đào tạo chỉ được công nhận là đã thanh toán khi chuyển khoản vào tài khoản trên quy 

định này hoặc tài khoản trên phiếu thu và sẽ không được hoàn lại.  

Điều 7.​ Quyền chuyển đổi phí đào tạo đã thanh toán 

-​ Phí có thể chuyển đổi không giới hạn số lần theo nhu cầu của học viên: giữa các chương 

trình học của cùng 1 học viên, giữa các học viên với nhau, hoặc giữa học phí và các khoản 

phí khác được quy định tại điều 5.  

Điều 8.​ Quyền thay đổi lớp học 

Điều 8.1.​ Quy định người thay đổi 

-​ Học viên đã tốt nghiệp lớp 12 có thể chủ động đề xuất các thay đổi  
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-​ Học viên chưa tốt nghiệp lớp 12 cần nhờ phụ huynh đề xuất các thay đổi 

Điều 8.2.​ Trường hợp thay đổi mô hình, hình thức, thời gian và thời lượng lớp học 

-​ Khi học viên có nhu cầu thay đổi mô hình lớp (1 kèm 1 và nhóm), hình thức học (online, tại 

trung tâm, tại địa điểm của học viên), thời gian (ngày, giờ) học, hoặc số buổi mỗi tuần (tăng, 

giảm số buổi mỗi tuần) trong suốt quá trình học tập tại Trung tâm:  

●​ Học viên hoặc phụ huynh  thông báo trong nhóm Zalo lớp. 

●​ Trung tâm sẽ sắp xếp trong vòng từ 1 ngày đến 3 tuần tùy tình hình thực tế. 

Điều 8.3.​ Trường hợp thay đổi về Giáo viên hoặc Chương trình học 

-​ Khi học viên có nhu cầu thay đổi về giáo viên hoặc chương trình học trong suốt quá trình học 

tập tại Trung tâm:  

●​ Học viên hoặc phụ huynh trao đổi trực tiếp qua Zalo Trung tâm 

Điều 9.​ Quyền lợi bổ sung của học viên lớp 1 kèm 1 và lớp nhóm riêng của 1 gia đình/ tổ 

chức 

Điều 9.1.​ Khi có nhu cầu thay đổi tạm thời 1 vài buổi học 

-​ Khi học viên có nhu cầu thay đổi tạm thời chỉ 1 vài buổi học về lịch học (ngày, giờ) hoặc 

hình thức học (online, tại trung tâm, tại địa điểm của học viên): 

●​ Học viên hoặc phụ huynh vui lòng nhắn tin vào nhóm Zalo lớp trước giờ học sớm để tiện 

sắp xếp với giáo viên, tốt nhất là trước 2 tiếng.  

●​ Nếu sau khi nhắn tin vào nhóm Zalo lớp mà chưa nhận được phản hồi, học viên hoặc phụ 

huynh có thể gọi để báo và sắp xếp lịch học khác trực tiếp với giáo viên.  

Điều 9.2.​ Khi học viên cần nghỉ 1 buổi học 

-​ Học viên hoặc phụ huynh vui lòng nhắn tin vào nhóm Zalo lớp trước giờ học ít nhất 2 tiếng 

để được học bù.  

-​ Nếu sau khi nhắn tin vào nhóm Zalo lớp mà chưa nhận được phản hồi, học viên hoặc phụ 

huynh có thể gọi để báo và sắp xếp lịch học bù trực tiếp với giáo viên.  

-​ Khi báo < 2 tiếng trước giờ học, học viên sẽ được điểm danh “nghỉ không bù” trên phần 

mềm cho buổi học này và không được học bù.  

-​ Buổi học đã nghỉ mà được bù thì sẽ ở trạng thái “chưa điểm danh” trên phần mềm. Buổi học 

này sẽ được dời sang ngày khác, với hình thức và mô hình lớp không đổi. Sau khi học bù, 

buổi học sẽ ở trạng thái “học viên có học” trên phần mềm. 

Điều 10.​ Quyền lợi bổ sung của học viên lớp nhóm 

Điều 10.1.​ Khi học viên cần nghỉ liên tục từ 4 tuần trở lên 

-​ Học viên hoặc phụ huynh vui lòng nhắn tin vào nhóm Zalo lớp trước giờ học ít nhất 2 tiếng 
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để được bảo lưu. 

-​ Khi báo < 2 tiếng trước giờ học, học viên sẽ được điểm danh “nghỉ không bù” trên phần 

mềm cho buổi nghỉ này và không được học bù. Các buổi nghỉ còn lại trong đợt nghỉ 4 tuần 

vẫn được bảo lưu. 

-​ Khi học viên đi học lại, Trung tâm sẽ sắp xếp trong vòng từ 1 ngày đến 3 tuần tùy tình hình 

thực tế. 

Điều 10.2.​ Khi học viên cần nghỉ liên tục dưới 4 tuần 

-​ Khi học viên nghỉ dưới 4 tuần mà lớp vẫn học bình thường thì những buổi đó sẽ được điểm 

danh là “nghỉ không bù” 

 

 

Ngày ban hành: 01/11/2025​ ​ ​ Trang: 4 


	LƯU Ý 
	MỤC LỤC 
	 
	NỘI DUNG QUY ĐỊNH 
	Điều 1.​Thông tin chuyển khoản 
	Điều 2.​Nội dung chuyển khoản 
	Điều 3.​Xuất hóa đơn 
	Điều 4.​Thời điểm chuyển khoản 
	Điều 5.​Tài liệu và Giáo trình 
	Điều 6.​Đăng ký thành công 
	Điều 7.​Quyền chuyển đổi phí đào tạo đã thanh toán 
	Điều 8.​Quyền thay đổi lớp học 
	Điều 8.1.​Quy định người thay đổi 
	Điều 8.2.​Trường hợp thay đổi mô hình, hình thức, thời gian và thời lượng lớp học 
	Điều 8.3.​Trường hợp thay đổi về Giáo viên hoặc Chương trình học 

	Điều 9.​Quyền lợi bổ sung của học viên lớp 1 kèm 1 và lớp nhóm riêng của 1 gia đình/ tổ chức 
	Điều 9.1.​Khi có nhu cầu thay đổi tạm thời 1 vài buổi học 
	Điều 9.2.​Khi học viên cần nghỉ 1 buổi học 

	Điều 10.​Quyền lợi bổ sung của học viên lớp nhóm 
	Điều 10.1.​Khi học viên cần nghỉ liên tục từ 4 tuần trở lên 
	Điều 10.2.​Khi học viên cần nghỉ liên tục dưới 4 tuần 


