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QUY PINH KHOA HOC
CHUONG TRINH NGOAI NGU- PHO THONG-
NGHE THUAT
LUUY

QUY PHU HUYNH VA HOQC VIEN VUI LONG POC KY QUY DPINH NAY. CAC
VAN BE PHAT SINH SE BPUOC GIAI QUYET TREN CO SO LA QUY PINH NAY.
TRONG QUY PINH NAY, HQC PHi, PHI GIAO TRINH VA CAC KHOAN PHI

PHAT SINH KHAC PUGC GOI CHUNG LA “PHI PAO TAO”.
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NOI DUNG QUY PINH
Piéu 1. Théng tin chuyén khoan
- Cong ty TNHH Dich vu va Gido duc Tri Thach- STK 765898989- NH TMCP Quéan doi
(MBBank)
- Nguyén H6 Viét Trinh- STK 43504697- NH A Chau (ACB)

Pi¢u 2. Noi dung chuyén khoin
- Ho tén HV (khoang tring) tén chuong trinh, tén mon hoc, 1i do thu (khoang trang, néu c6*)

- Vidu: Nguyen Minh Hoa Tieng Anh Giao trinh

Piéu3. Xuit héa don
- Quy phu huynh, hoc vién c6 nhu cau xuat hoa don tai chinh vui 1ong cung cp: Tén Cong ty,
MST, Dia chi cong ty, Dia chi email nhan hoéa don dién tir vao cung thoi diém chuyén khoan

hoc phi. Hoa don dugc xuét sau khi thu phi dao tao.

Pi¢u4. Thoi diém chuyén khoan
- [t nhit 1 tuan trudc ngay du kién bat dau bat ki khoa hoc hodc dich vu nao. Lich hoc s& duoc

sap xép trong vong tir 1 dén 3 tudn ké tir ngay trung tdm nhan dugc dung theo phiéu thu.

Piéu 5.  Tailiéu va Gido trinh

- Hoc phi BAO GOM tai liéu online. Hoc phi tai dia diém cua hoc vién BAO GOM tai liéu
online hodc in tring den va phi di chuyén cua gido vién dén dia diém cua hoc vién va phi giri
xe néu c¢6. Hoc phi CHUA BAO GOM gido trinh gbc ban ctng, tai liéu in mau, 1& phi thi, phi
hd tro ding ki thi 100.000d/ hoc vién/ ki thi, va cac phi dich vu phat sinh khac. Khach hang

vui 1ong thanh toan céc phi nay theo tinh hinh phaét sinh thyc té trude khi st dung dich vu.

Pi¢u 6. Ping ky thanh cong
- Phi dao tao chi dugc cong nhan 1a da thanh todn khi chuyén khodan vao tai khoan trén quy

dinh nay hodc tai khoan trén phiéu thu va s& khéng dugc hoan lai.

Diéu7. Quyén chuyén doi phi dao tao da thanh toan
- Phi c6 thé chuyén doi khong gidi han s6 lan theo nhu cau cua hoc vién: gifra cac chuong
trinh hoc ctia cung 1 hoc vién, gitta cac hoc vién voi nhau, hoac gitta hoc phi va cac khoan

phi khac dugc quy dinh tai diéu 5.

Pitu8. Quyén thay doi l6p hoc
Pitu 8.1.  Quy dinh nguoi thay ddi
- Hoc vién da tot nghiép 16p 12 c6 thé chii dong dé xuat cac thay do6i
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- Hoc vién chua t6t nghiép 16p 12 can nhd phu huynh dé xuit cac thay d6i

Piéu 8.2.  Trudng hop thay déi mé hinh, hinh thic, thoi gian va thoi lweng 16p hoc

- Khi hoc vién ¢6 nhu cau thay ddi mé hinh 16p (1 kém 1 va nhém), hinh thire hoc (online, tai
trung tam, tai dia diém cua hoc vién), thoi gian (ngay, gio) hoc, hodc s6 budi mdi tudn (tang,
giam s6 budi mdi tudn) trong sudt qua trinh hoc tap tai Trung tam:
e Hoc vién hodc phu huynh thong bao trong nhém Zalo 16p.

e Trung tdm s& sap xép trong vong tir 1 ngay dén 3 tuan tuy tinh hinh thuc té.

Piéu 8.3.  Trudng hop thay ddi vé Gido vién hodc Chuwong trinh hoc
- Khi hoc vién c6 nhu cau thay d6i vé gido vién hodc chuong trinh hoc trong sudt qua trinh hoc
tap tai Trung tam:

e Hoc vién hodc phu huynh trao ddi truc tiép qua Zalo Trung tim

Pi¢u 9.  Quyén loi bd sung ciia hoc vién 16p 1 kém 1 va 16p nhém riéng ciia 1 gia dinh/ to
chire

Pi¢u 9.1.  Khi c6 nhu ciu thay doi tam thoi 1 vai budi hoc

- Khi hoc vién c6 nhu cau thay d6i tam thoi chi 1 vai budi hoc vé lich hoc (ngay, gid) hoic
hinh thtrc hoc (online, tai trung tAm, tai dia diém cua hoc vién):
e Hoc vién hoac phu huynh vui long nhén tin vao nhém Zalo 16p trude gio hoc so6m dé tién

sap xép voi gido vién, tot nhét 1a trude 2 tiéng.

e Néu sau khi nhin tin vao nhém Zalo 16p ma chua nhan dugc phan hdi, hoc vién hodc phu

huynh c6 thé goi dé bao va sap xép lich hoc khéc true tiép véi gido vién.

Pi¢u 9.2.  Khi hoc vién cin nghi 1 buéi hoc

- Hoc vién hodc phy huynh vui 1ong nhén tin vao nhém Zalo 16p trude gio hoc it nhit 2 tiéng
dé duoc hoc bu.

- Néu sau khi nhan tin vao nhom Zalo 16p ma chua nhan dugc phan hdi, hoc vién hodc phu
huynh c6 thé goi dé bao va sap xép lich hoc bu true tiép véi gido vién.

- Khi bao < 2 tiéng trudc gio hoc, hoc vién s& dugc diém danh “nghi khong bu” trén phan
mém cho budi hoc nay va khong duoc hoc bu.

- Budi hoc da nghi ma dugc bu thi s€ ¢ trang thai “chua diém danh” trén phﬁn mém. Budi hoc
nay s& dugc doi sang ngay khac, vi hinh thirc va mé hinh 16p khong ddi. Sau khi hoc bu,

budi hoc s€ ¢ trang thai “hoc vién c6 hoc” trén phan mém.

Pi¢u 10.  Quyén loi bo sung ciia hoc vién 16p nhém
Pi¢u 10.1.  Khi hoc vién cin nghi lién tuc tir 4 tuin tré Ién

- Hoc vién hodc phu huynh vui long nhin tin vao nhom Zalo 16p trude gio hoc it nhit 2 tiéng
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dé dugce bao luu.

- Khi bao < 2 tiéng trudc gio hoc, hoc vién s& duge diém danh “nghi khong bu” trén phan
mém cho budi nghi nay va khéng dugc hoc b Cac budi nghi con lai trong dot nghi 4 tudn
van dugc bao luu.

- Khi hoc vién di hoc lai, Trung tdm s& sip xép trong vong tir 1 ngdy dén 3 tuan tuy tinh hinh

thuc té.

Pi¢u 10.2.  Khi hoc vién cin nghi lién tuc du6i 4 tudn
- Khi hoc vién nghi dudi 4 tudn ma 16p van hoc binh thudng thi nhimg budi d6 s& dugc diém
danh la “nghi khong bu”
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